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VILNIAUS VLADISLAVO SIROKOMLES GIMNAZIJOS
MOKINIY TEVY (GLOBEJU, RUPINTOJU) INFORMAVIMO,
BENDRAVIMO IR BENDRADARBIAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus Vladislavo Sirokomlés gimnazijos ( toliau — Gimnazija) mokiniy tévy (globéjy,
riipintojy) informavimo, bendravimo ir bendradarbiavimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato
Gimnazijos ir mokiniy tévy (globéjy, riipintojy) informavimo, bendravimo ir bendradarbiavimo
principus, formas, atsakomybes, kreipimosi sekg ir probleminiy situacijy sprendimo tvarka.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu
Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo“(su vélesniais pakeitimais), Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministro 2024
m. liepos 19 d. jsakymu Nr. V-818 ,,Dél Mokyklos vaiko gerovés komisijos funkcijy, sudarymo ir jos
darbo organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo “(su vélesniais pakeitimais), kitais galiojanciais teisés
aktais ir Gimnazijos vidaus dokumentais.

3. Aprado paskirtis — uztikrinti savalaikj ir aisky tévy (globéjy, riipintojy) informavima,
konstruktyvy Seimos ir Gimnazijos bendradarbiavima, nuosekly klausimy sprendimg, mokinio interesy
apsaugg bei pagarby visy Gimnazijos bendruomenés nariy bendravima.

4. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos

$vietimo jstatyme, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme ir kituose teisés aktuose.



II SKYRIUS .
PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR UZDAVINIAI

5. Gimnazijos ir tévy (globéjy, riipintojy) bendravimas grindziamas geriausiy vaiko interesy
prioriteto, abipusés pagarbos, bendradarbiavimo, objektyvumo, atsakomybés, savalaikiskumo,
konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos principais.

6. Informuojant ir bendradarbiaujant siekiama:

6.1. laiku teikti tévams (globéjams, ripintojams) informacija apie mokinio ugdymasi, paZzanga,
pasiekimus, lankomuma, elgesj ir savijauta;

6.2. kartu spresti mokymosi, lankomumo, elgesio, socialinius ir emocinius sunkumus;

6.3. sudaryti salygas tévams (globéjams, rlipintojams) dalyvauti Gimnazijos gyvenime ir savivaldoje;

6.4. stiprinti tévy (globéju, riipintojy) ir Gimnazijos partneryste;

6.5. uztikrinti aiSkig kreipimosi ir probleminiy situacijy sprendimo seka.

III SKYRIUS
INFORMAVIMO IR BENDRAVIMO FORMOS

7. Pagrindinés informavimo ir bendravimo formos: elektroninis dienynas, Gimnazijos interneto
svetainé, elektroninis pastas, telefonas, individualiis pokalbiai ir konsultacijos, tévy (globéjy, riipintojy)
susirinkimai, atviry dury ir individualiy konsultacijy dienos, susitikimai su administracija ir $vietimo
pagalbos specialistais, raSytiniai prane$imai bei kitos Gimnazijos naudojamos teisétos komunikacijos
priemonés.

8. Elektroninis dienynas yra pagrindiné kasdienés informacijos apie mokinio ugdymasi,
pazangg, pasiekimus, lankomuma, namy darbus, pastabas, pagyrimus ir kitg su ugdymo procesu susijusia
informacija teikimo bei trumpo dalykinio bendravimo su tévais (globéjais, riipintojais) priemoné.

8.1. Tévams (globéjams, riipintojams) kilus klausimy dél elektroniniame dienyne pateiktos
informacijos, jie gali kreiptis | informacija pateikusj mokytoja ar kita Gimnazijos darbuotoja dél jos
patikslinimo ar paaiskinimo.

8.2. Jei klausimui iSsiaiSkinti nepakanka susira§inéjimo elektroniniame dienyne arba
pakartotinis susira$inéjimas nepadeda i§spresti situacijos, Gimnazijos darbuotojas gali pasitlyti klausima
aptarti individualaus pokalbio metu Gimnazijoje arba nuotoliniu biidu. Toks pasililymas laikomas
tinkama bendradarbiavimo ir situacijos sprendimo forma.

8.3. Elektroninis dienynas néra skirtas besikartojan¢iy gin€y sprendimui, pakartotiniam ty paciy
aplinkybiy aiSkinimuisi ar oficialiam skundy nagrinéjimui. Jeigu darbuotojas pateiké i§samy atsakymag j
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iskeltus klausimus, tadiau susiraSinéjimo metu toliau kartojami tie patys klausimai ar aplinkybés,
darbuotojas gali pasiiilyti klausimg aptarti individualaus susitikimo, telefoninio ar nuotolinio pokalbio
metu, i$ anksto suderintu laiku. Tokiu atveju darbuotojas neprivalo elektroniniame dienyne pakartotinai
teikti ty pa¢iy paaiSkinimy, tatiau j naujus, su nagrinéjamu klausimu susijusius aspektus turi buti
atsakoma.

8.4. Tévams (globéjams, riipintojams) nesutinkant su darbuotojo pateiktu paaiSkinimu ar
atsisakant sitilomo pokalbio, tolesnis klausimas sprendziamas pagal Sio ApraSo VI skyriuje nustatyty
kreipimosi ir probleminiy situacijy sprendimo seka.

8.5. Tg patj klausimg iSsiuntus keliems Gimnazijos darbuotojams, jo nagrinéjimas
organizuojamas $io Apraso 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

9. Skubi informacija, susijusi su mokinio sveikata, saugumu ar kitu neatidéliotinu klausimu,
tévams (globéjams, rlipintojams) perduodama nedelsiant pagal turimus kontaktinius duomenis.

10. Bendro pobiidzio informacija apie Gimnazijos veikla, renginius, ugdymo organizavimag,
teisés aktus ir aktualius dokumentus skelbiama Gimnazijos interneto svetaingje ir (ar) kitomis
Gimnazijos naudojamomis informavimo priemonémis.

IV SKYRIUS
GIMNAZIJOS DARBUOTOJU FUNKCIJOS INFORMUOJANT IR BENDRADARBIAUJANT

11. Gimnazijos direktorius organizuoja tévy (globéjy, rupintojy) informavimo ir
bendradarbiavimo sistema, pagal kompetencija nagrinéja kreipimusis, priima sprendimus ir prireikus
paskiria atsakingg darbuotoja konkre¢iam klausimui iSnagrinéti.

12. Direktoriaus pavaduotojai ugdymui pagal kuruojamas sritis ir (ar) ugdymo pakopas
koordinuoja bendradarbiavimg su tévais (globéjais, riipintojais), padeda spresti ugdymo organizavimo,
mokymosi, vertinimo, lankomumo, elgesio ir kitus klausimus, nagrin¢ja jiems pavestus kreipimusis.

13. Klasés vadovas:

13.1. nuolat palaiko rysj su klasés mokiniy tévais;

13.2. informuoja apie mokinio paZangg, pasiekimus, lankomuma, elgesj ir klasés veikla;

13.3. organizuoja klasés tévy susirinkimus ir individualius pokalbius;

13.4. pastebéjes problema, pagal kompetencija ja aptaria su mokiniu, tévais (globéjais,
ripintojais), dalyky mokytojais ir (ar) $vietimo pagalbos specialistais;

13.5. prireikus informuoja kuruojantj direktoriaus pavaduotojg ugdymui.

14. Dalyko mokytojas:

14.1. informuoja tévus (globéjus, riipintojus) apie mokinio mokymosi pasiekimus, paZanga,

mokymosi spragas ir vertinimo kriterijus;



14.2. paaiSkina mokinio vertinimg ir, esant poreikiui, numato mokymosi pagalbos galimybes;

14.3. laiku informuoja apie pasikartojantj nepasirengimag pamokoms, nedalyvavimg ugdymo
veiklose, netinkamg elgesj pamokos ar pertraukos metu;

14.4. su tévais (globéjais, riipintojais) bendrauja dalykiskai, korektidkai ir pagarbiai,
laikydamasis Gimnazijos pedagogy etikos kodekso nuostaty.

15. Socialinis pedagogas, psichologas, specialusis pedagogas ir kiti Svietimo pagalbos
specialistai pagal savo kompetencijg konsultuoja mokinius ir tévus (globéjus, riipintojus), padeda spresti
mokymosi, elgesio, emocinius, socialinius ir kitus sunkumus, bendradarbiauja su mokytojais, klasés
vadovu ir administracija.

16. Vaiko gerovés komisija teisés akty ir Gimnazijos vidaus dokumenty nustatyta tvarka
ripinasi mokiniui saugia ir palankia ugdymosi aplinka, organizuoja ir koordinuoja $vietimo pagalbg bei
nagrinéja jos kompetencijai priskirtus klausimus.

_ . V SKYRIUS
TEVY (GLOBEJU, RUPINTOJU) TEISES, PAREIGOS IR BENDRADARBIAVIMAS

17. Tévai (globéjai, riipintojai) turi teis¢ gauti informacija apie vaiko ugdymosi sglygas,
mokymosi pasiekimus, paZzangg, lankomuma, elgesj, teikiama $vietimo pagalbg ir kitg su vaiko ugdymu
susijusig informacijg teisés akty nustatyta apimtimi.

18. Tévai (globéjai, riipintojai) bendradarbiauja su Gimnazijos direktoriumi, jo pavaduotojais,
mokytojais, klasés vadovu ir Svietimo pagalbos specialistais sprendZiant vaiko ugdymosi klausimus,
reguliariai susipaZjsta su elektroniniame dienyne pateikiama informacija ir atnaujina Gimnazijai pateiktus
kontaktinius duomenis.

19. Tévai (globéjai, riipintojai), bendraudami su Gimnazijos darbuotojais ir kitais bendruomenés
nariais, laikosi pagarbaus ir dalykisko bendravimo principy, vengia jZeidZianéiy, Zeminangiy,
grasinanciy, diskriminuojanc¢iy ar nepagristai asmens reputacijg menkinanéiy teiginiy.

20. Tévai (globéjai, rlipintojai), turédami klausimy ar pastebéje problema, siekia pateikti kuo
konkretesng informacija apie aplinkybes, laika, vieta, susijusius asmenis ir kitus reikimingus faktus.

VI SKYRIUS

TEVU (GLOBEJU, RUPINTOJU) KREIPIMOSI IR PROBLEMINIU SITUACIJU
SPRENDIMO SEKA

21. Kilus klausimy, nesutarimy ar susidarius probleminéms situacijoms dél konkretaus
mokomojo dalyko, mokinio pasiekimy, vertinimo, pamokos organizavimo, mokytojo pateiktos
informacijos ar kity su konkretaus mokytojo veikla susijusiy aplinkybiy, rekomenduojama laikytis Sios

kreipimosi ir situacijos sprendimo sekos:



21.1. pirmiausia kreiptis j dalyko mokytojg ir siekti situacijg iSsiaiSkinti tiesioginio ar nuotolinio
pokalbio metu arba elektroniniame dienyne;

21.2. jeigu mokytojas pateiké paaiSkinimg elektroniniame dienyne, taciau klausimui i§samiau
iSsiaidkinti sitlo individualy susitikimg Gimnazijoje arba nuotolinj pokalbj, tévams (globéjams,
riipintojams) rekomenduojama pasinaudoti pasiiilyta bendradarbiavimo forma;

21.3. jeigu klausimo nepavyksta i3spresti bendraujant su dalyko mokytoju arba po pokalbio
lieka nei$spresty aplinkybiy, kreipiamasi | klasés vadova ir (ar), atsizvelgiant j klausimo pobddi, j
socialinj pedagoga, psichologg ar kitg $vietimo pagalbos specialistg;

21.4. jeigu problema nei$sprendZiama ankstesniu lygmeniu, kreipiamasi j atitinkama ugdymo
sritj ir (ar) ugdymo pakopa kuruojantj direktoriaus pavaduotoja;

21.5. jeigu problema nei$sprendZziama ankstesniais lygmenimis arba klausimui spresti pagal
kompetencija reikalingas Gimnazijos direktoriaus sprendimas, kreipiamasi j Gimnazijos direktoriy;

21.6. pakartotinis to paties klausimo siuntimas keliems Gimnazijos darbuotojams nekeiCia
$iame Aprase nustatytos jo nagrinéjimo sekos ir nesukuria pareigos kiekvienam adresatui atskirai teikti
atsakymg. Tokiu atveju kreipimosi nagrinéjima koordinuoja Gimnazijos direktorius arba jo paskirtas
darbuotojas.

22. 21 punkte nustatyta kreipimosi seka netaikoma, kai kreipimasis susijgs su galimu smurtu,
paty¢iomis, diskriminacija, grésme mokinio fiziniam ar psichologiniam saugumui, galimu rimtu mokinio
teisiy paZeidimu ar kitomis aplinkybémis, dél kuriy biitina nedelsiant informuoti Gimnazijos
administracijg. Tokiais atvejais tévai (globéjai, riipintojai) gali tiesiogiai kreiptis | Gimnazijos direktoriy
ar kitg administracijos atstova.

23. Gavus kreipimgsi dél galimo mokinio teisiy paZeidimo, netinkamo Gimnazijos darbuotojo
elgesio ar kitos probleminés situacijos, kreipimasis nagrinéjamas pagal jo pobidj ir kompetencija,
objektyviai jvertinant reik§mingas aplinkybes ir iSklausant su situacija susijusius asmenis. Prireikus
Gimnazijos direktorius paskiria atsakingg asmenj situacijai iSnagrinéti.

24. Apie kreipimosi nagrinéjimo rezultatus tévai (globéjai, riipintojai) informuojami teisés akty

nustatyta tvarka ir apimtimi, laikantis asmens duomeny apsaugos bei konfidencialumo reikalavimy.

VII SKYRIUS
SUSITIKIMU IR KONSULTACIJU ORGANIZAVIMAS
25. Individualis tévy (globéjy, riipintojy) susitikimai su mokytojais, klasés vadovu, §vietimo

pagalbos specialistais ar administracija derinami i$ anksto, kad netrikdyty ugdymo proceso ir darbuotojy darbo.
26. Sudétingesnéms situacijoms spresti gali biiti organizuojamas bendras susitikimas, kuriame
pagal poreikj dalyvauja tévai (globéjai, riipintojai), mokytojas, klasés vadovas, §vietimo pagalbos

specialistas ir (ar) administracijos atstovas.



27. Jeigu pokalbio metu bendravimas tampa nepagarbus, jZeidZiantis, grasinantis ar
neleidziantis konstruktyviai spresti klausimo, Gimnazijos darbuotojas gali nutraukti pokalbj, apie tai
informuoti pagal kompetencija atsakingg direktoriaus pavaduotojg ugdymui ir pasiiilyti klausimg toliau

spresti dalyvaujant administracijos atstovui arba pateikiant kreipimasi Gimnazijos administracijai rastu.

VIII SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

28. Informacija apie mokinj, jo tévus (globéjus, ripintojus), Gimnazijos darbuotojus ir kitus
asmenis tvarkoma bei teikiama laikantis asmens duomeny apsauga ir konfidencialumg
reglamentuojanciy teisés akty.

29. Tévams (globéjams, riipintojams) teikiama su jy vaiku susijusi informacija. Informacija apie
kitus mokinius, jy Seimas ar Gimnazijos darbuotojus teikiama tik teisés akty nustatytais atvejais ir apimtimi.

30. Bendraujant elektroniniu dienynu, elektroniniu pa$tu ar kitomis elektroninémis

priemonémis uZtikrinama, kad asmens duomenys nebiity nepagrjstai atskleisti tretiesiems asmenims.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Aprasas skelbiamas Gimnazijos interneto svetainéje.

32. Gimnazijos darbuotojai su ApraSu supaZindinami elektroninémis priemonémis,
leidZian¢iomis uZfiksuoti supaZindinimo fakts, o tévai (globéjai, riipintojai) apie Apra$a informuojami
per elektroninj dienyna.

33. ApraSas keifiamas ir papildomas pasikeitus teisés aktams, Gimnazijos veiklos
organizavimui ar atsiradus poreikiui tikslinti informavimo, bendravimo ir bendradarbiavimo tvarka.

34. ApraSe nereglamentuoti klausimai sprendZiami vadovaujantis galiojan¢iais teisés aktais ir

kitais Gimnazijos vidaus dokumentais.




